
附件4
佛山市粤菜标准化示范店项目终期考核评分表

	序号
	一级指标
	二级指标
	分值
	评分标准
	得分

	1
	1.基本要求（15分）
	1.1 成立项目工作机构。
	3
	有项目工作组织机构成立相关文件的，得1分；项目工作机构的职责、权限明确的，得2分。
	

	2
	
	1.2 投入项目专项资金。
	6
	有自筹资金投入的，得3分；资金投入满足工作需要的，得3分。
	

	3
	
	1.3 制定项目建设实施方案并有效实施。
	6
	制定项目建设实施方案的，得2分；明确阶段目标、工作步骤和保障措施的，得2分；方案得到有效实施的，得2分。
	

	4
	2.标准制定实施（40分）
	2.1 制定执行相关粤菜菜品标准（包括我市主导制定的粤菜湾区标准和团体标准）。
	9
	制定或执行2项的，得6分；制定或执行3项以上（含3项）的，得9分。
	

	5
	
	2.2 执行标准在全国企业标准信息公共服务平台进行自我声明公开。
	3
	项目执行的粤菜菜品标准全部在全国企业标准信息公共服务平台进行自我声明公开的，得3分；没有全部公开的，得1分。
	

	6
	
	2.3 组织标准宣贯培训。
	6
	开展1次标准集中培训的，得3分；开展2次以上的，得6分。
	

	7
	
	2.4 推动标准有效实施运行。
	10
	制定标准实施、检查和评估改进方案措施的，得2分；有标准实施检查记录且完善的，得4分；操作人员的标准实施考核合格的，得4分。
	

	8
	
	2.5 对标准实施效果进行评价改进。
	6
	有标准实施效果评价报告的，得3分；有对标准实施检查和评价中发现的问题进行持续改进的，得3分。
	

	9
	
	2.6 建立标准实施反馈渠道。
	6
	建立标准实施建议、咨询、投诉等反馈渠道的，得3分；对相关建议、咨询、投诉等实施反馈记录进行有效记录处理的，得3分。
	

	10
	3.建设成效（45分）
	3.1 多种形式开展粤菜标准化示范店宣传推广和展示。
	27
	制作宣传粤菜菜品历史文化、标准化制作流程、风味特色等标准化示范店宣传短视频并在醒目位置播放的，得9分；采取画报、手册、灯箱等方式宣传标准化示范店建设成果及菜品标准内容的，得5分；在经营场所现场展示菜品标准化制作工艺的，得5分；通过企业自媒体网络平台宣传标准化示范店建设成果内容的，得3分；通过区以上媒体宣传标准化示范店建设成果内容的，得5分。
	

	11
	
	3.2 消费者满意度高。
	6
	开展菜品标准化消费者满意度调查的，得3分；消费者满意度高于80%的，得3分。
	

	12
	
	3.3 项目效益良好。
	6
	有开展经济、社会效益和品牌效益评估的，得3分；产生明显经济、社会效益和品牌效益的，得3分。
	

	13
	
	3.4 推广标准化建设经验成果。
	6
	形成标准化示范店建设经验成果的，得3分；示范店建设经验在行业内推广的，得3分。
	

	14
	加分项
	提升标准化能力。
	10
	项目建设期间每新制定发布并实施1项企业标准或团体标准的加2分，累计加分不超过10分。
	

	15
	
	发挥标准化技术机构或专家的技术服务支撑作用，提升项目建设的质量和水平。
	2
	有标准化技术机构或专家进行技术服务支撑的，加2分。
	

	合计
	100
	
	


注：项目评定验收得分在80以上的为通过，其中90分以上（含90分）的为优秀。加分项累计加分，总分不超过100分。


