[bookmark: _GoBack]佛山市老年人、病人、残疾人
用品产品质量监督抽查实施细则

本细则适用于佛山市老年人、病人、残疾人用品产品质量监督抽查的抽样、检验工作。
一、监督抽查的产品
（一）抽查产品品种：坐便椅、框式助行架、腋拐。
（二）本次抽查检验的监督总体确定为：佛山市生产和流通领域与抽检的样本标称同一商标（或标称同一生产者）同一型号的产品集合。
（三）抽检数量：每款产品需抽取2组样本，第1组抽取2个样品用于检验，第2组抽取2个样品作为备用样品。
二、监督抽样检验程序
（一）《产品质量监督抽查管理暂行办法》（国家市场监督管理总局令第18号）
（二）T/GDAQI 020-2020《产品质量监督抽查抽样检验技术服务规范》
（三）承检机构在抽样检验程序中根据实际情况及检验程序的法定性与有效性予以补充。
三、抽样方案。
（一）抽查数量：
1.在生产企业抽样时，随机抽取2组样品。其中，第1组购买，用于检验，检验样品由抽样人员带回检验机构，备用样品按规定封样后留存在企业，无需支付购样费。
2.在线下销售者抽样时，随机抽取2组样品。其中，第1组购买，用于检验，第2组封存在销售者处作备样，无需支付购样费。
（二）确定抽样名单、选择被抽样对象时，应符合T/GDAQI 01-2020《产品质量监督抽查抽样检验技术服务规范》5.3.3.3和第6章抽样的相关要求。
（三）抽样方法在被抽查市场主体仓库或待销产品中随机抽取有产品质量检验合格证明或以任何方式表明合格的产品，在经销企业抽样原则上以向商家购样为主。
四、检验依据
（一）本类产品的国家标准：
  1. GB/T 24434-2009《座便椅（凳）》
  2. GB/T 14728.1—2006《双臂操作助行器要求和试验方法第1部分：框式助行架》
3. GB/T 19545.2—2009《单臂操作助行器要求和试验方法第2部分：腋拐》
相关的法律法规、部门规章和规范。
现行有效的企业标准或产品明示质量要求。
（二）产品标示执行的标准或产品明示指标。产品标示执行的标准或产品明示指标劣于相关强制性标准的，以相关强制性标准作为依据。被抽样产品未能提供经备案有效的企业标准的，按相关推荐性标准进行判定。
（三）涉及本类产品质量判定相关法律法规、国家有关规定。主要包括《中华人民共和国产品质量法》《中华人民共和国消费者权益保护法》《产品质量监督抽查管理暂行办法》《广东省查处生产销售假冒伪劣产品违法行为条例》等法律法规规章及《广东省市场监督管理局产品质量监督抽查工作指导意见（试行）》（粤市监质监〔2019〕494号）。
五、主要检验项目及不合格类别的划分指标
（一）产品内在质量检验项目及其重要性划分表。
1.座便椅
	序 号
	检验项目
	依据法律法规或标准条款
	强制性/
推荐性
	检验方法标准
	重要程度或不合格程度分类

	
	
	
	
	
	A类
	B类

	1 
	外观要求
	GB/T 24434-2009中5.2
	推荐性
	GB/T 24434-2009
	
	●

	2 
	装配要求
	GB/T 24434-2009中5.3
	推荐性
	GB/T 24434-2009
	
	●

	3 
	静载试验
	GB/T 24434-2009中5.4.1～5.4.4
	推荐性
	GB/T 24434-2009
	
	●

	4 
	耐冲击试验
	GB/T 24434-2009中5.4.5
	推荐性
	GB/T 24434-2009
	
	●

	5 
	前向稳定性
	GB/T 24434-2009中5.5
	推荐性
	GB/T 24434-2009
	●
	

	6 
	后向稳定性
	GB/T 24434-2009中5.5
	推荐性
	GB/T 24434-2009
	●
	

	7 
	侧向稳定性
	GB/T 24434-2009中5.5
	推荐性
	GB/T 24434-2009
	●
	

	8 
	便盆要求
	GB/T 24434-2009中5.6.1、5.6.2
	推荐性
	GB/T 24434-2009
	
	●

	9 
	标志
	GB/T 24434-2009中8.1
	推荐性
	GB/T 24434-2009
	
	●

	A类——极重要质量项目，B类——重要质量项目。


2.框式助行架
	序号
	检验项目
	依据法律法规或标准条款
	强制性/推荐性
	检验方法标准
	重要程度或不合格程度分类

	
	
	
	
	
	A类
	B类

	1 
	机械强度
	静载试验
	GB/T 14728.1—2006中4.1.2
	推荐性
	GB/T 14728.1—2006
	●
	

	2 
	
	腿静载试验
	GB/T 14728.1—2006中4.1.3
	推荐性
	GB/T 14728.1—2006
	●
	

	3 
	稳定性
	前倾稳定性
	GB/T 14728.1—2006中4.2.1
	推荐性
	GB/T 14728.1—2006
	●
	

	4 
	稳定性
	后倾稳定性
	GB/T 14728.1—2006中4.2.2
	推荐性
	GB/T 14728.1—2006
	●
	

	5 
	
	侧倾稳定性
	GB/T 14728.1—2006中4.2.3
	推荐性
	GB/T 14728.1—2006
	●
	

	6 
	调节装置
	GB/T 14728.1—2006中4.6.1、4.6.3
	推荐性
	GB/T 14728.1—2006
	
	●

	7 
	标志标签
	GB/T 14728.1—2006中6
	推荐性
	GB/T 14728.1—2006
	
	●

	A类——极重要质量项目，B类——重要质量项目。


3.腋拐
	序号
	检验项目
	依据法律法规或标准条款
	强制性/推荐性
	检验方法标准
	重要程度或不合格程度分类

	
	
	
	
	
	A类
	B类

	1 
	结构尺寸
	GB/T 19545.2—2009中5.1
	推荐性
	GB/T 19545.2—2009
	
	●

	2 
	静载强度试验
	GB/T 19545.2—2009中5.6.1
	推荐性
	GB/T 19545.2—2009
	●
	

	3 
	弯曲强度试验
	GB/T 19545.2—2009中5.6.2
	推荐性
	GB/T 19545.2—2009
	●
	

	4 
	冲击强度试验
	GB/T 19545.2—2009中5.6.3
	推荐性
	GB/T 19545.2—2009
	●
	

	5 
	重物摆动试验
	GB/T 19545.2—2009中5.6.4
	推荐性
	GB/T 19545.2—2009
	●
	

	6 
	腋托和手柄
	GB/T 19545.2—2009中5.2
	推荐性
	GB/T 19545.2—2009
	
	●

	7 
	支脚
	GB/T 19545.2—2009中5.3
	推荐性
	GB/T 19545.2—2009
	
	●

	8 
	装配与调节要求
	GB/T 19545.2—2009中5.4
	推荐性
	GB/T 19545.2—2009
	
	●

	9 
	外观要求
	GB/T 19545.2—2009中5.5
	推荐性
	GB/T 19545.2—2009
	
	●

	10 
	标志
	GB/T 19545.2—2009中8.1
	推荐性
	GB/T 19545.2—2009
	
	●

	A类——极重要质量项目，B类——重要质量项目。


注：极重要质量项目是指直接涉及人体健康、使用安全的指标；重要质量项目是指产品涉及环保、能效、关键性能或特征值的指标。当产品存在重要项不合格时属于严重不合格。
（二）内在质量计量型项目的规范限及不合格划分表。
  1.坐便椅
	序号
	检验项目
	标准要求
	样本合格
	轻微不合格
	较严重不合格
	严重不合格

	11 
	前向稳定性
	GB/T 24434-2009
	≥标准值
	0.9×标准值≤实测值＜标准值
	0.8×标准值≤实测值＜0.9×标准值
	实测值＜0.8×标准值

	12 
	后向稳定性
	GB/T 24434-2009
	≥标准值
	0.9×标准值≤实测值＜标准值
	0.8×标准值≤实测值＜0.9×标准值
	实测值＜0.8×标准值

	13 
	侧向稳定性
	GB/T 24434-2009
	≥标准值
	0.9×标准值≤实测值＜标准值
	0.8×标准值≤实测值＜0.9×标准值
	实测值＜0.8×标准值


 2.框式助行架
	序号
	检验项目
	标准要求
	样本合格
	轻微不合格
	较严重不合格
	严重不合格

	1 
	前倾稳定性
	GB/T 14728.1—2006
	≥标准值
	0.9×标准值≤实测值＜标准值
	0.8×标准值≤实测值＜0.9×标准值
	实测值＜0.8×标准值

	2 
	后倾稳定性
	GB/T 14728.1—2006
	≥标准值
	0.9×标准值≤实测值＜标准值
	0.8×标准值≤实测值＜0.9×标准值
	实测值＜0.8×标准值

	3 
	侧倾稳定性
	GB/T 14728.1—2006
	≥标准值
	0.9×标准值≤实测值＜标准值
	0.8×标准值≤实测值＜0.9×标准值
	实测值＜0.8×标准值


3.腋拐
	序号
	检验项目
	标准要求
	样本合格
	轻微不合格
	较严重不合格
	严重不合格

	1 
	结构尺寸
	最大高度 [image: ]
	GB/T 19545.2—2009
	≥标准值
	0.9×标准值≤实测值＜标准值
	0.8×标准值≤实测值＜0.9×标准值
	实测值＜0.8×标准值

	2 
	
	最小高度 [image: ]
	GB/T 19545.2—2009
	≤标准值
	标准值＜实测值≤1.05×标准值
	1.05×标准值＜实测值≤1.1×标准值
	实测值＞1.1×标准值

	3 
	
	腋托最小长度 [image: ]
	GB/T 19545.2—2009
	≥标准值
	0.9×标准值≤实测值＜标准值
	0.8×标准值≤实测值＜0.9×标准值
	实测值＜0.8×标准值

	4 
	
	腋托中心宽度 [image: ]
	GB/T 19545.2—2009
	标准值1≤实测值≤标准值2
	0.8×标准值1≤实测值＜标准值1
	0.7×标准值1≤实测值＜0.8×标准值1
	实测值＜0.7×标准值1

	5 
	
	
	
	
	标准值2＜实测值≤1.2×标准值2
	1.2×标准值2＜实测值≤1.4×标准值2
	实测值＞1.4×标准值2

	6 
	
	手柄最小长度 [image: ]
	GB/T 19545.2—2009
	≥标准值
	0.9×标准值≤实测值＜标准值
	0.8×标准值≤实测值＜0.9×标准值
	实测值＜0.8×标准值

	7 
	
	手柄最小直径 D
	GB/T 19545.2—2009
	≥标准值
	0.9×标准值≤实测值＜标准值
	0.8×标准值≤实测值＜0.9×标准值
	实测值＜0.8×标准值

	8 
	
	基准线到手柄第一个定位孔距离 [image: ]
	GB/T 19545.2—2009
	≤标准值
	标准值＜实测值≤1.2×标准值
	1.2×标准值＜实测值≤1.4×标准值
	实测值＞1.4×标准值

	9 
	弯曲强度试验
	GB/T 19545.2—2009
	≤标准值
	标准值＜实测值≤1.05×标准值
	1.05×标准值＜实测值≤1.1×标准值
	实测值＞1.1×标准值


（三）产品标识项目及重要性分类。
	序号
	检查项目
	依据标准条款
	强制性/推荐性
	检测方法标准
	重要性程度分类

	
	
	
	
	
	重要
	较重要
	次要

	一
	坐便椅

	1 
	制造厂名称
	GB/T 24434-2009
	推荐性
	外观目测
	
	●
	

	2 
	产品名称和型号
	
	
	
	
	●
	

	3 
	商标
	
	
	
	
	●
	

	4 
	出厂日期
	
	
	
	
	●
	

	5 
	外型尺寸及承重
	
	
	
	●
	
	

	二
	框式助行架

	1 
	使用者最大体重
	GB/T 14728.1—2006
	推荐性
	外观目测
	●
	
	

	2 
	如果助行架手柄侧向可调，手柄纵向中心线和运动方向之间的最大允许调节角度
	
	
	
	
	●
	

	3 
	生产厂家名称和地址
	
	
	
	
	●
	

	4 
	产品名称和型号
	
	
	
	
	●
	

	5 
	生产日期
	
	
	
	
	●
	

	6 
	在调节件上标注最大调节高度
	
	
	
	
	●
	

	三
	腋拐

	1 
	制造厂名称
	GB/T 19545.2—2009
	推荐性
	外观目测
	
	●
	

	2 
	产品名称和型号
	
	
	
	
	●
	

	3 
	商标
	
	
	
	
	●
	

	4 
	出厂日期
	
	
	
	
	●
	

	5 
	最大高度和最小高度
	
	
	
	
	●
	

	6 
	使用者最大允许重量
	
	
	
	●
	
	


（四）标识项目不合格程度划分表。
	序号
	检验项目
	标准要求
	轻微不合格
	较严重不合格
	严重不合格

	一
	坐便椅

	1
	制造厂名称
	清晰、正确、完整
	误标或者标注不完整
	误标及标注不完整
	无标注

	2
	产品名称和型号
	清晰、正确、完整
	误标或者标注不完整
	误标及标注不完整
	无标注

	3
	商标
	清晰、正确、完整
	误标或者标注不完整
	误标及标注不完整
	无标注

	4
	出厂日期
	清晰、正确、完整
	误标或者标注不完整
	误标及标注不完整
	无标注

	5
	外型尺寸及承重
	清晰、正确、完整
	误标或者标注不完整
	误标及标注不完整
	无标注

	二
	框式助行架

	1
	使用者最大体重
	清晰、正确、完整
	误标或者标注不完整
	误标及标注不完整
	无标注

	2
	如果助行架手柄侧向可调，手柄纵向中心线和运动方向之间的最大允许调节角度
	清晰、正确、完整
	误标或者标注不完整
	误标及标注不完整
	无标注

	3
	生产厂家名称和地址
	清晰、正确、完整
	误标或者标注不完整
	误标及标注不完整
	无标注

	4
	产品名称和型号
	清晰、正确、完整
	误标或者标注不完整
	误标及标注不完整
	无标注

	5
	生产日期
	清晰、正确、完整
	误标或者标注不完整
	误标及标注不完整
	无标注

	6
	在调节件上标注最大调节高度
	清晰、正确、完整
	误标或者标注不完整
	误标及标注不完整
	无标注

	三
	腋拐

	1
	制造厂名称
	清晰、正确、完整
	误标或者标注不完整
	误标及标注不完整
	无标注

	2
	产品名称和型号
	清晰、正确、完整
	误标或者标注不完整
	误标及标注不完整
	无标注

	3
	商标
	清晰、正确、完整
	误标或者标注不完整
	误标及标注不完整
	无标注

	4
	出厂日期
	清晰、正确、完整
	误标或者标注不完整
	误标及标注不完整
	无标注

	5
	最大高度和最小高度
	清晰、正确、完整
	误标或者标注不完整
	误标及标注不完整
	无标注

	6
	使用者最大允许重量
	清晰、正确、完整
	误标或者标注不完整
	误标及标注不完整
	无标注


六、判定原则
依据所检相关质量特性的重要程度及检测结论，对样本单元进行综合判定。对于不合格的样本单元，判定结果分为A类不合格、B类不合格、C类不合格和D类不合格四类。样本单元不合格的分类见下表。
在样本单元上，存在重要计数型质量特性不合格或重要计量型质量特性严重不合格，判定样本单元为A类不合格；存在较重要计数型质量特性不合格或重要计量型质量特性较严重不合格或较重要计量型质量特性严重不合格，判定样本单位为B类不合格；存在次要计数型质量特性不合格，或重要计量型质量特性轻微不合格、较重要计量型质量特性严重不合格，或次要计量型质量特性严重或较严重不合格，判定样本单元为C类不合格；存在较重要计量型质量特性轻微不合格，或次要计量型质量特性轻微不合格，判定样本单元为D类不合格。
	计量型质量特性
	计数型质量特性
	不合格类型

	重要质量特性严重不合格
	重要特性不合格
	A类不合格

	重要质量特性较严重不合格
	较重要特性不合格
	B类不合格

	较重要质量特性严重不合格
	
	

	重要质量特性轻微不合格
	次要特性不合格
	C类不合格

	较要重质量特性较严重不合格
	
	

	次要质量特性严重或较严重不合格
	
	

	较重质量特性轻微不合格
	　/
	D类不合格

	次要质量特性轻微不合格
	
	


七、复检工作安排
对判定不合格产品进行异议处理时，按以下方式进行：
7.1 核查不合格项目相关证据，能够以记录（纸质记录或电子记录或影像记录）或与不合格项目相关联的其他质量数据等检验证据证明，做出维持原检验结论的复检结论。
7.2 需对不合格项目进行复检时，可以在原样上检验的应在原样上复检，不可以在原样上检验的采用备样复检。备样必须是完好无损、未经调换的样品，否则不得进行复检。
7.3 不进行复检情况：异议项目不具备复检条件的，不进行复检，维持原检验结论。
7.4 对需要复检并具备检验条件的，处理企业异议的组织监督抽查的部门或者指定检验机构应按原监督抽查方案对留存的样品或抽取的备用样品组织复检，并出具检验报告。复检结论为最终结论。
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